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Zatgcznik nr 1

Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest swiadczenie ustug zdalnego ttumaczenia jezyka migowego,
ktére polega na dwustronnym tlumaczeniu rozméw prowadzonych pomiedzy osobg
postugujgca sie jezykiem migowym oraz pracownikami todzkiej Kolei Aglomeracyjnej lub
osobami obstugujgcymi infolinie Zamawiajgcego za posrednictwem udostepnionych przez
Wykonawce:

a. aplikacji mobilnej mozliwej do zainstalowania i powielenia na nieograniczonej liczbie
stanowisk (tabletéw obstugi konduktorskiej i pracownikow kas biletowych)
Zamawiajgcego umozliwiajgcg dostep do ustug Wykonawcy.

b. dostep do ustugi poprzez strone internetowg Wykonawcy, do ktérej odnosnik zostanie
zamieszczony przez Zamawiajgcego na jego stronie internetowej: www.lka.lodzkie.pl.
Strona musi zawiera¢ funkcjonalnosci, ktore osobie postugujgcej sie jezykiem
migowym umozliwig potgczenie wideo z Tlumaczem jezyka migowego. Ttumacz
nawigzuje zas rownolegle autoryzowane potgczenie telefoniczne z numerem infolinii
Zamawiajgcego i petni funkcje posrednika miedzy Infolinia a osobg postugujgcy sie
jezykiem migowym. Udostepniana strona internetowa musi by¢ dostepna cyfrowa
zgodnie ze standardami WCAG2.0.

2. Wykonawca w ramach swiadczenia ustugi, o ktdrej mowa w pkt. 1 udostepnia pakiet rozméow
— abonament zawierajacy:

a. swiadczenie przez Wykonawce ustug ttumaczenia za posrednictwem aplikacji mobilnej
przez 24 godziny w danym miesigcu kalendarzowym,

b. Swiadczenie przez Wykonawce ustug tlumaczenia za posrednictwem strony
internetowej przez 24 godziny w danym miesigcu kalendarzowym.

3. Ustuga obejmuje ttumaczenie polskiego jezyka migowego (PJM) oraz systemu jezyka
migowego (SJM) przez tlumaczy jezyka migowego, posiadajgcych Certyfikat T1 oraz
Certyfikat T2.

4. Ustuga realizowana bedzie w sposob ciggty 5 dni w tygodniu od godziny 8.00 do godziny

19.00 od poniedziatku do pigtku, bez ograniczen w ilosci i czasie potgczen.
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5. Ustuga obejmuje serwis, przeszkolenie 2 pracownikéw LKA w zakresie obstugi aplikacji oraz
wsparcie techniczne.

6. Termin wdrozenia aplikaciji i strony internetowej udostepnianych do celu realizacji zamowienia
uptywa w dniu 30 sierpnia 2019 roku.
Termin realizacji zamowienia — od 1 wrzesnia 2019 roku do 31 sierpnia 2021 roku.
W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca przygotuje i rozpowszechni informacje
dla oséb gtuchych mieszkajacych w wojewoddztwie tédzkim o mozliwosci korzystania z ustug
LKA z wykorzystaniem Systemu. Przygotuje takze specjalng informacje w PJM skierowang
do oso6b gtuchych mieszkajgcych w Warszawie o mozliwosci skorzystania z potgczen LKA do
todzi. Bedzie réwniez promowac dostepnosc¢ ustugi w ramach prezentacji wtasnego Systemu
poprzez umieszczenie logo LKA jako korzystajgcej z Systemu w materiatach promocyjnych
wiasnych i w prezentacjach w trakcie konferencji i innych wydarzen, w trakcie ktérych

dokonywana jest prezentacja Systemu.
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